
Guía de Acceso para Eventos

SERVICIOS DISPONIBLES DURANTE EVENTOS

Para todos los Visitantes

Compañeros de Accesibilidad e Información          - Voluntarios entrenados que 
pueden ayudar a los visitantes, incluyendo aquellos con necesidades especiales, 
con la búsqueda de itinerarios, caminos e información durante un evento.

Visitantes con Autismo o Desorden del Procesamiento Sensorial

Habitación de Descanso o Zona Tranquila                                                       - Un espacio para alejarse de las  
multitudes. Cuenta con auriculares de cancelación de ruido, asientos, hojas para  
colorear y juguetes sensoriales. Para su ubicación, consulte el mapa del evento.  

Auriculares de Cancelación de Ruido              - Disponibles gratuitamente en la Zona

Visitantes con Discapacidad de Visión

Guías Videntes  - Los Compañeros de Accesibilidad e Infomación pueden ayudar   
a visitantes con discapacidad visual. 

Visitantes con Dificultad o Discapacidad Auditiva

Interpretación de Lengua de Signos             - Disponible bajo pedido. Por favor solicítelo 
con no menos de 72 horas de antelación para programas virtuales y con una semana  
para eventos en persona, enviando un email a accessibility@naturalsciences.org.

Dispositivos de Escucha Asistida - Disponibles bajo pedido para visitantes que 
asistan a programas o presentaciones en vivo. 

Subtítulos en Vivo - Disponible bajo solicitud, para todos nuestros programas
virtuales, presentaciones y clases. Por favor, envíe un email a con, al menos, 72 horas 
de antelación a accessibility@naturalsciences.org.

Visitantes con Discapacidad Motora

Silla de Ruedas  - Disponible gratuitamente en ambos Mostradores de Información. 

Baños Accessibles - En todos los baños públicos de cada piso de ambos edificios, 
tanto en el NEC como en el NRC.

   
 

AVAILABLE SERVICES AT ALL LARGE EVENTS

All Guests

Accessibility and Information Buddies—trained volunteers who can 
assist guests, including those with disabilities, with wayfinding and information 
during events.

Guests Who Have Autism or Sensory Processing Disorders

Quiet Room—a space to get away from the crowds with noise canceling 
headphones, seating, coloring, and calming sensory toys.  For location, see 
the event map.  

Noise Canceling Headphones are available for free from the Quiet Room. 

Guests Who Are Blind or Low Vision

Sighted Guides—Accessibility and Information Buddies can assist guests who 
are blind or low vision as a sighted guide.

Guests Who Are Deaf or Hard of Hearing

Sign Language Interpretation is available upon request. Please make requests no 
less than 72 hours in advance for virtual programs and no less than one week prior to 
in-person events by emailing accessibility@naturalsciences.org.

Assistive Listening Devices are available for free upon request for 
live programs or presentations on a first-come, first-served basis.

Live captioning is available for all virtual programs, presentations, and classes upon 
request. Please email accessibility@naturalsciences.org at least 72 hours in advance 
with requests.

Guests Who Have Mobility Disabilities

Wheelchairs are available for free from either Information Desk.

Accessible Restrooms—all public restrooms in the Nature Exploration 
Center and Nature Research Center have accessible stalls. 

                 Tranquila o Habitación de Descanso.



Elevators operate between each level of the Nature Exploration Center 
and Nature Research Center.

Accessible Seating is available in the WRAL 3D Theater for guests using scooters 
or wheelchairs.

Automatic Doors are located at the entrances to the Nature Exploration Center and 
Nature Research Center. There are automatic doors on the 2nd floor bridge that 
connects the two buildings. Guests are cautioned there are currently no automatic 
doors on the 3rd floor bridge.

Guests with Young Children

Baby Changing Stations are located in all public and single use restrooms in the 
Nature Exploration Center.  In the Nature Research Center, they are located on the 
1st, 2nd, and 3rd floor women’s public restrooms and 1st floor men’s public restroom. 

Nursing Room is located on the 1st floor of the Nature Exploration Center. 

Strollers are available for free at both Information Desks.

Guests Who Use Private Restrooms

Single Use Restrooms are located on the 1st and 3rd floors of the Nature 
Exploration Center and 1st floor of the Nature Research Center.  

Adult Changing Table is located on the 1st floor of the Nature Exploration Center.
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Ascensores - Conectan todos los pisos de ambos edificios, el Centro de Exploración
de la Naturaleza (NEC) y el Centro de Investigación de la Naturaleza (NRC).

Asientos Accesibles  - Disponibles en el WRAL 3D Theater para visitantes que 
utilicen scooters o silla de ruedas. 

Puertas Automáticas  - Situadas en las entradas tanto del Centro de Exploración de la
Naturaleza (NEC), como del Centro de Investigación de la Naturaleza (NRC). También en  
las entradas del puente en el 2º piso que comunica ambos edificios. Los visitantes deben
tener en cuenta que el puente del 3   piso no cuenta con puertas automáticas.

Visitantes con Niños Pequeños

Estaciones para Cambio de Pañales - Se encuentran en todos los aseos del Centro de
Exploración de la Naturaleza (NEC). En el Centro de Investigación de la Naturaleza (NRC), 
se encuentran en los baños para mujeres del 1 , 2º y 3  piso, y en el baño para hombres del  er er

er

Sala de Lactancia - Situada en el 1  piso del Centro de Exploración de la Naturaleza (NEC).

Cochecitos o Carritos  - Disponibles gratuitamente en ambos Mostradores de Información.

Visitantes con Necesidad de Baño Privado

Baños Individuales - Localizados en el 1  y 3  piso del Centro de Exploración de la er er

Naturaleza  (NEC) y el 1  piso del Centro de Investigación de la Naturaleza (NRC).er

Zona de Cambio para Adultos - Situado en el 1  piso del Centro de Exploración deer
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